MOTYVACIHOS VEIKSNIY JTAKA
AUKOTI LABDARALI: LIETUVOS

ATVEJIS

Empirinio kiekybinio tyrimo ataskaita




Tyrimo aktualumas: siekiant didinti visuomenés aukojimo, dalinimosi
kultGrg, svarbu lokaliai matuoti motyvacijos veiksniy jtakg aukojimo
labdarai.

Tyrimo problemos klausimas: kas motyvuoja lietuvius aukoti pinigus
labdarai?

Tyrimo tikslas: nustatyti, kokie iSoriniai ir vidiniai motyvacijos veiksniai
daro jtaka lietuviy sprendimui aukoti pinigus labdarai.

Tyrimo matavimo dimensijos

PASITIKEJIMAS

ATLYGIS

LYDERYSTE

ORGANIZACIJOS CHARAKTERISTIKOS

APLINKOS JTAKA: VALSTYBE; GRUPE

ASMENINE NAUDA

AUKOTOJY CHARAKTERISTIKOS

Siekiant pamatuoti lietuviy norag aukoti labdarai pinigus, tyrimui atlikti buvo adaptuota N.C.
Degasperi, E.W. Mainardes (2017) tyrimo metodologija. ISskirtos 7 aukojimo motyvacijos
veiksniai, kuriy svarba patvirtino ankstesni mokslininky grupés atlikti pilotiniai tyrimai.
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Tyrimo matavimo instrumentas

Tyrimo imtis: 801 respondenty, kurie yra aukoje pinigus labdarai per pastaruosius
metus ne maziau kaip 1 karta. (Rinkos tyrimy cento, UAB reprezantytyviai svykdyta
atranka ir apklausa 2019 rugséjo men.)

Vykdant apklausg buvo naudojamas tolygus amziaus kategorijy ir lyties issiskaidymas.

Matuojamos dimensijos:
1. Pasitikéjimas (PA)
Atlygis (AT)
Lyderysté (LY)
Organizacijos charakteristikos (ORG)
Aplinkos jtaka (APL)
Asmeniné nauda (AN)
Aukotojy charakteristikos (AUK)

No v s whN

Matavimas: Likerto skalé nuo (1),visiskai nesutinku” iki (5),visiskai sutinku”

Duomeny analizé: Naudojant faktorinés duomeny analizés metoda, 40 klausimy buvo
susieti su 7 identifikuotomis dimensijomis, kurios kiekvienos svarba ir reikSmingumas
buvo pamatuotas atskirai.

Klausimynas:

Kontrolinis klausimas:

Ar per pastaruosius 12 ménesiy jas asmeniskai esate kam nors aukoje pinigus
labdarai?

- Taip

- Ne

Demografinis blokas:

Lytis: moteris; vyras
Amzius: 18 — 26; 27 — 35; 36 — 44; 45 — 53; 54 — 62; 62 ir daugiau

Gyvenamoji vieta: Miestas, Gyvenvietés tipo miestelis, Kaimo tipo gyvenvieté

Kokiam tikslui aukojote? (galite Zyméti kelis variantus)
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Emocine pagalba
Socialine rizikg patiriantys vaikai/Seimos
Skurstantiems

Senjorams

Gyvunams

PilietiSkumo projektams
Edukacijai

Kulttros projektams
Sportui

Baznyciai

Nejgaliesiems
Sergantiesiems vaikams
Sergantiems suaugusiems

Kita

Kokiu badu aukojote:

Internetu

Auky dézute

Tiesiogiai paramos gaveéjui (Zzmogui)

Telefonu

Pirkdamas preke/paslauga (dalis kainos paaukota)

Kita
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Pagrindinis klausimy blokas:

1. AS matau prasminga aukojima tik nacionalinéms labdaros kampanijoms.

2. | Jei matau iSvaizdy (-Zig) paramos prasytojg, mazéja mano noras aukoti jam

(-jai) pinigus.

3. Aukotojas yra pagrindinis labdaros pinigy gavimo Saltinis.

4. Jei as zinau, kad paramos gavéjas (-a) nekaltas (-a), as labiau jam noriu
aukoti.

5. Jei zinau, kad paramos gavéjas nukentéjo nuo gamtos stichijos, ar kity nuo
jo nepriklausomy katastrofy, as labiau noriu jam aukoti.

6. Man labiau patinka aukoti labdarai, kai oro salygos svelnios, o nei kai labai
karsta, ar labai Salta.

7. Kai as labiau pasitikiu labdaros organizacija, tuomet labiau jai noriu aukoti.

8. Jei as zinau, kas yra labdaros organizacijos vadovas, as labiau jai noriu
aukoti.

9. Labiau noriu aukoti labdarai, jei turiu galimybe aukoti reguliarig ir fiksuota
mazg jmoka.

10. | AS labiau noriu aukoti, kai zinau, kad kiti individai taip pat aukojo Siam
paramos gavejui.

11. | Kai matau zinoma zmogy, kuris ragina prisijungti prie aukojimo, labiau
noriu aukoti.

12. | AS dazniau aukoju paskutinj mety ketvirtj, nei kitais mety ketvirciais.

13. | Jei mane pakviecCia aukoti jau aukojes Zmogus, tuomet as labiau noriu
aukoti.

14. | Jei manes praso aukoti patraukli moteris, tuomet as labiau noriu aukoti.

15. | Jei labdaros organizacija turi gerg reputacija, as labiau jai noriu aukoti.

16. | Jei Salyje yra nuosmukis, tuomet nesu linkes aukoti labdarai.

17. | Jei baznycia praso paaukoti labdarai, as labiau noriu aukoti.

18. | Jei mano pazjstamas (-a) aktyviai praso paaukoti labdarai, as labiau noriu
aukoti.
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19. | AS labiau noriu aukoti Svenciy dienomis.

20. | Jei darbdavys mane skatina aukoti labdarai, as labiau noriu aukoti.

21. | Jei as gerai zinau labdaros organizacijos prekés Zenklg, as labiau noriu
aukoti jai.

22. | As labiau noriu aukoti labdarai mainais uz dvasine nauda ir amzingjj
iSsigelbéjima.

23. | Jei as zinau labdaros organizacijos tikslus, as labiau noriu aukoti jai.

24. | Jei as zinau, kad labdaros organizacija negauna/ arba jai traksta valstybés
finansinés paramos, as labiau noriu aukoti jai.

25. | Jei bty taikoma GPM mokescio lengvata (pvz. susigrazinti dalj mokesciy),
as labiau noréciau aukoti labdarai.

26. | Jei mano bendraminciy, ar bendros veiklos grupé skatina aukoti labdarai,
as labiau noréciau aukoti.

27. | As labiau noriu aukoti labdarai, jei po aukojimo galéciau laiméti bilieta |
laisvalaikio renginj (teatras/kinas/koncertas).

28. | AsS labiau noriu aukoti labdarai, jei tikiu, kad labdaros organizacija ateityje,
man turint bédy galéty man pagelbéti.

29. | Kuo maziau vieSojoje erdvéje mane skatina aukoti labdarai, tuo labiau as
noriu aukoti.

30. | Jei esu nemokamai pakvieCiamas (-a) j labdaros renginj/vakariene, as
labiau noriu aukoti labdarai.

31. | Jei gaunu simbolinj aukojimo jmazinima, as labiau noriu aukoti labdarai.

32. | Jei as$ aiskiai Zinau aukojimo labdarai zingsnius, as labiau noriu aukoti.

33. | Jei labdaros organizacija sazininga, as labiau noriu jai aukoti.

34. | Jei as$ aiskiai suprantu aukojimo tikslg, as labiau noriu aukoti labdarai.

35. | Jei as aukoju labdarai, dazniausiai tai papasakoju kitiems Zmonéms.

36. | Jei gaunu asmeniska pakvietimg aukoti, tai labiau noriu aukoti labdarai.

37. | Kuo didesnis fizinis patrauklumas paramos prasytojo (-0s), tuo didesnis

mano noras jam/jai aukoti.
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38. | Jei labdaros organizacija viesai deklaruoja finansine atskaitomybe, as
labiau noriu aukoti jai.

39. | Kuo daugiau girdziu apie aukojima labdarai per jvairias Ziniasklaidos
priemones, tuo didesnj norg aukoti labdarai turiu.

40. | AS labiau noriu aukoti labdarai laisvalaikio metu, nei darbo metu.

Tyrime dalyvavusiy respondenty
demografinis profilis

Galutine apklausoje dalyvavusiy respondenty imtj sudare 801.

Tyrime dominavo tolygus motery ir vyry pasiskirstymas.

Lytis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mmoteris Mvyras ® N ®

Tolygiai pasiskirsté tyrime dalyvavusiy respondenty amziaus grupés.

Amzius

Amiiaus grupés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W1826 W27-35 W3644 WA4553 MW54-62
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Tyrimo hipoteziy patikrinimas

Dimensija Hipotezés Patvirtinta/Atmesta
Aukojimo kampanijy H1: Aukotojai linke aukoti labiau Patvirtinta
geografiné amplitudeé nacionalinéms aukojimo kampanijoms.
Aukos gavéjo H2: ISvaizdus aukos pasirodymas aukojimo | Atmesta
pasirodymo kampanijoje mazina norg aukoti.
akivaizdumas
Paramos gavéjai laikomi | H3: Aukotojo suvokimas, kad naudos Patvirtinta
nekaltais gavéjas yra nekaltas, padidina nora buti
aukotoju.
Katastrofos H4: Individai yra linke aukoti gamtos Patvirtinta
katastrofos ir/arba vieSyjy nelaimiy
aukoms
Klimato salygos H5: Individai yra linke labiau aukoti Atmesta
labdarai pinigus, kai oras yra Svelnus, nei
labai karstas, arba labai Saltas.
Pasitikeéjimas organizacija | H7: Kai paramos gavéja inspiruoja didesnj | Patvirtinta
pasitikéjima ja, individai turi didesnj nora
aukoti.
Pasitikéjimas H8: Aukotojo Zinojimas paramos gavéjo Patvirtinta
organizacijos lyderio/vadovo daro jtaka aukojimo
lyderius/vadovu procesui
Aukos verte H9: Galimybés aukoti maza, reguliarig arba | Patvirtinta
fiksuotg aukos jmoka padidina norg aukoti
Salyginis H10: Individai yra linke labiau aukoti savus | Patvirtinta
bendradarbiavimas pinigus, jei turi informacijos, kad kiti
individai taip pat aukojo.
Bendras pasitikéjimas H11: Bendras pasitikéjimas paramos Patvirtinta

organizacija

gavéjo atstovaujancia organizacija didina
individy norg aukoti
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Aukotojai nuomoneés H12: VieSas nuomonés lyderiy aukotojy Atmesta

lyderiai vardy isskyrimas didina individy nora
aukoti.

Lyderystés efektas H13: Stebint kitus individus aukojant Patvirtinta
padidinamas kity individy noras aukoti.

Sezoniskumo efektas H14: Individai linke aukoti daugiau Atmesta
paskutinj mety ketvirtj.

Partnerystés efektas H15: Individai lydimi pakviesto aukoti yra Patvirtinta
linke aukoti daugiau

Prasytojo lytis H16: Vyrai yra linke aukoti daugiau, jei jy Atmesta
praso patraukli moteris.

Organizacijos jvaizdis H17: Organizacijos jvaizdzio suvokimas Patvirtinta
turi rysj su aukotojo noru aukoti tai paciai
organizacijai.

Garsenybés jtaka H18: Naudojant garsenybés aukojimo Atmesta
reklamoje padidina norg aukoti.

Ekonominé salies H19: Individai yra linke aukoti maziau Atmesta

situacija Salies ekonominio nuosmukio atveju

Baznycios jtaka H20: Daznas baznycios dalyvavimas Patvirtinta
aukojimo kampanijose padidina individy
norg aukoti.

Pazjstamy palaikymas H21: Pazjstamy aktyvus donoro Patvirtinta
palaikymas didina jo norg aukoti

Zinomos datos H22: Zinomy daty metu individai yra linke | Patvirtinta
daugiau aukoti

Darbdavio jtaka H23:Darbdavio skatinimas aukoti didina Patvirtinta
individy nora aukoti

Organizacijos prekeés H24: Paramos gavéjo organizacijos prekés | Patvirtinta

zenklo jtaka Zenklo suvokimas turi rysj su noru aukoti

Religiniai motyvai H25: Individai yra linke aukoti religiniais Patvirtinta
motyvais mainais uz dvasine naudg ir
amzingjj iSsigelbéjima

Organizacijos misija H26: Aiskios misijos deklaravimas didina Patvirtinta

nora aukoti
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Politiniai motyvai H27: Individai yra linke aukoti labiau, jei tai | Atmesta
padeda kurti stipresnj politinj jvaizd]
visuomenéje.
VieSojo finansavimo H28: Individai yra linke aukoti labiau, jei jie | Atmesta
trakumas Zino, kad paramos gavéja negauna/arba
troksta valstybés finansavimo
Mokesciy nauda H29: Jei aukojimas siejamas su mokesciy Patvirtinta
naudomis, individai yra linke aukoti labiau.
Dalyvavimas specifinése H30: Individai, kurie priklauso specifinéms | Patvirtinta
veiklos grupése veikloms grupéms (pvz. asociacijoms,
klubams ir kt.) yra linke labiau aukoti.
Susidomeéjimas H31: Aukojimo intencija didesné, kai Atmesta
totalizatoriais aukojimas turi papildomy naudy,
pavyzdziui bilieto laiméjima
Interesas ateityje gauti H32: Donoras aukoja organizacijai, jei tiki, | Atmesta
paslaugas kad ji gali jam prireikus pagelbéti savo
paslaugomis ateityje
Socialinis spaudimas H33: Individai socialiai ,spaudziami” Patvirtinta
aukoti, nori aukoti maziau
AbipusisSkumas - H34: Individai yra linke labiau aukoti, jei jie | Patvirtinta
atlyginimas yra gave aukojimo intencija.
Visuomenés pripazinimas | H35: Visuomenés pripazinimas aukotojo Atmesta
vardo padidina norg aukoti.
Taisyklés ir nuostatos H36: Paramos gaveéjy organizacijos, kurios | Patvirtinta
yra aiskiai apibrézusios aukojimo taisykles
ir nuostatus, didina aukotojy aukojimo
ketinima.
Reputacija H37: Paramos gavejo reputacija atlieka Patvirtinta
svarby vaidmenj individo sprendimui
aukoti.
Atlygis H38: Atlygio gavimas aukojant (dovanos ir | Atmesta
kt.) didina norg aukoti
Samoningas poreikis H39: Jei aukotojas aiskiai supranta Patvirtinta

aukojimo tikslg, linkes aukoti daugiau
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Donoro identifikacija H40: Individai yra linke save identifikuoti Atmesta
kaip aukotojais

Kvietimas aukoti H41: Kvietimas aukoti didina aukotojy Patvirtinta
norg aukoti

Asmeniskas kvietimas H42: Kuo labiau aukojimo kvietimas Patvirtinta
asmeniskesnis, tuo donoras yra linkes
labiau aukoti.

Fizinis patrauklumas H43: Kuo didesnis fizinis patrauklumas Atmesta

prasytojo prasytojo, tuo didesnis noras donoro
aukoti

Organizacijos tipas H44: Paramos gaveéjo organizacijos tipas Atmesta
turi rysj su aukotojo aukojimo noru

Atskaitomybés H45: Paramos atskaitomybés skaidrumas Patvirtinta

skaidrumas turi rysj su aukojimo kiekiu

Ziniasklaida H46: Ziniasklaidos naudojimas paramos Atmesta
gavimo etapuose didina norg aukoti

.Meilés" koncepto H47: ,Meilés” koncepto naudojimas didina | Atmesta

naudojimas

norg aukoti
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Empiriniame tyrime buvo iskeltos 47 hipotezés, kurios statistiskai buvo
patikrintos. Patvirtintos hipotezés patvirtino Sias tolimesnio tyrimo kryptis:

- Didesnj aukojimo motyva skatina nacionalinés aukojimo kampanijos;
- Aukojimo motyvai yra stipresni, kai aukotojas yra jsitikines, kad naudos gavéjas
yra saziningas, nekaltas dél nelaimés padariniy, yra katastrofos auka ir pan.;

- Aukotojas turi bati isitikines labdaros organizacijos
sgzininga veikla, jos lyderio atsakomybe ir aiskia

atskaitomybe;

- Aukojimo motyvacija didéja, kai jau yra aukojimo pavyzdys;

- Aukoti skatina reguliaraus mazesniy sumy aukojimo motyvas;

- Aukotojas yra linkes aukoti reguliariai tai paciai organizacijai, jei organizacija yra
patikima, skaidri, turi ir kuria stipry, teigiama organizacijos jvaizdj visuomene;;

- Pastebimas baznycios rekomendacijos, palaikymo, taip pat religiniy motyvy jtaka
aukotojo motyvacijai aukoti labdarai;

- Aukotojai yra linke aukoti stipriau zymiy daty metu;

- Darbdavio vaidmuo svarbus aukotojo motyvacijai

aukoti labdarati pinigus;

- Patvirtinta, kad socialinés grupés vaidmuo aukojimui yra pakankamai svarbus
individo motyvacijai aukoti labdarai;

- Individai yra linke aukoti, jei jie anksCiau yra gave pagalba, bet daugumos
aukotojy motyvacija mazéja, jei jie patiria is visuomenés, Ziniasklaidos socialinj
spaudima aukoti labdarai;

- Paramos gaveéjo reputacija atlieka svarby vaidmeni

(ndivido sprendimui aukoti,
- Paramos atskaitomybeés skaidrumas turi rysj su aukojimo kiekiu;
- Kuo aukojimo kvietimas asmeniskesnis, tuo aukotojas bus linkes aukoti labdarai;
- Jei aukojimas siejamas su mokesciy naudomis, individai yra linke aukoti labiau.

Atmestos hipotezeés patvirtino Siuos tyrimo rezultatus:

- Respondenty motyvacijos neveike sezoniskumas; fiziologineés
(svaizdos patrauklumas; politiniai motyvai, organizacijos {taka,
net ziniasklaidos vaidmuo nedare tokio stipraus poveikio, kaip

asmeniniai arba socialinés grupés motyvai.
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Aukojimo labdarai tikslai, btdas

Respondentai paklausti, kokiu tikslu aukoja labdarai, atsakymai pasiskirsté Siuo nuoseklumu:
sergantiems vaikams (18 proc.); skurstantiems (16 proc.); baznyciai (15 proc.) ir gyvinams (14
proc.). Kiek maziau respondentai buvo linke aukoti edukacijai, kultros projektams, sergantiems
suaugusiems, emocinei pagalbai, nejgaliesiems.

Tikslas

Kokiam tikslui aukojate? 6 % % % 2% 2% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Emociné pagalba W Sodialine rizika patiriantys vaikai/Seimos ® Skurstantiems B Senjorams B Gyvinams
W Pilietiskumo projektams W Edukacijai W Kultros projektams W Sportui W Bainyiai
W Nejgaliesiems B Sergantiems vaikams W Sergantiems suaugusiems M Kita

Respondenty aukojimo labdarai budai pasiskirsté tolygiai, nebuvo isskirti ryskiausi prioritetai.
Tiek fizinis aukojimo budas (perkant preke/paslaugy; auky dézuté) tiek mobilieji aukojimo budai
(aukojimas internetu, telefonu) buvo vienodai patrauklis.

Kokiu badu aukojate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Internetu W Auky dézute
M Tiesiogiai paramos gavéjui H Telefonu

m Pikdamas preke/paslaugg (dalis kainos paaukota)
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Matavimo dimensija: PASITIKEJIMAS

Viena is svarbiausiy iSoriniy motyvacijos veiksniy respondentai patvirtino — pasitikéjima. 1Sryskéjo
svarbus pasitikéjimo vaidmuo labdaros organizacija, jos deklaruojamo skaidrumo visuomenei,
pasitikéjimu lyderiu, iSryskéjo respondentu etnocentristiniai motyvai.

» Labdaros organizacijos finansinés atskaitomybés svarba (64 proc.); saziningumas
(77 proc.); pasitikéjimas labdaros organizacija (69 proc.).

« Labdaros organizacijos vadovo zinomumas néra reikSmingas veiksnys aukojimui
(72 proc.)

» Tik 19 proc. sutinka, kad prasmingas aukojimas galimas tik nacionalinéms
labdaros organizacijoms.

Jei labdaros organizacija viesai deklaruoja finansine

10, 0, o, o, 0,
atskaitomybe, a$ labiau noriu aukoti jai. "l e i) EER)
Jei labdaros organizacija s3Zininga, as labiau noriu jai aukoti.  FZ8Z w4 30% 47%
Jei as Zinau, kas yra labdaros organizacijos vadovas, as labiau jai
v & ! ! 21% 14% 37% 19% 9%

noriu aukoti.

Kai a$ labiau pasitikiu labdaros organizacija, tuomet labiau jai
noriu aukoti.

6% 5% 21%

Aukotojas yra pagrindinis labdaros pinigy gavimo saltinis. 15% 13%

AS matau prasmingg aukojimg tik nacionalinéms labdaros
kampanijoms.

11% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku ~ m Nesutinku  ® Nei sutinku, nei nesutinku ~ B Sutinku  m VisiSkai sutinku
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Matavimo dimensija: ATLYGIS

Patvirtintas ir atlygio veiksnys, kaip vienas i$ labai svarbiy iSoriniy motyvacijos veiksniy aukojimo

motyvacijai, kuris pabrézia mokesciy lengvatos galimybés svarba; materialigjg simboline nauda

aukotojui; ateities atpildo garanta:

 Dalies mokesciy susigrazinimas stiprus motyvacinis veiksnys aukotojams (53 proc.)

* Aukojimo jamzinimas, pakvietimas j labdaros renginj/vakariene, bilieto laiméjimas, ar
dalyvavimas loterijoje lietuviy nemotyvuoja, iki 50 proc. respondenty visiskai nepritaré
Siems motyvams, iki 25 proc. abejojo, ar pritarti/ar ne.

« 33 proc. abejoja, 0 36 proc. labiau nori aukoti labdarai, jei tiki, kad labdaros
organizacija ateityje, jiems turint bédy, galéty padéti.

Jei gaunu simbolinj aukojimo jamZinima, as labiau noriu aukoti
° 1 : Iabldarai ! 28% 11% 8%

Jei esu nemokamai pakvieciamas (-a) j labdaros
- . P . . . 14%  10%
renginj/vakariene, as$ labiau noriu aukoti labdarai.

17% 15% 20%

organizacija ateityje, man turint bédy galéty man pagelbéti.

AS labiau noriu aukoti labdarai, jei po aukojimo galéciau laiméti 24% 10% 1%
bilietg j laisvalaikio renginj (teatras/kinas/koncertas). - ° e

Jei bty taikoma GPM mokescio lengvata (pvz. susigrazinti dalj
4 2B mo lengvata (puz. susigra o 11% 10% 27%
mokesciy), as labiau noréciau aukoti labdarai.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M VisiSkai nesutinku ~ ® Nesutinku B Nei sutinku, nei nesutinku ~ B Sutinku M VisiSkai sutinku
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Matavimo dimensija: LYDERYSTE

Pastebima, kad lyderio vaidmuo aukojimo motyvacijai yra:

e Asmeniskas pasitlymas aukoti, Zinomo zmogaus raginimas lietuviy vidutiniskai
skatina aukoti, tik ketvirtadalis respondenty pripazino, kad tai stiprus motyvacijos

veiksnys.

Jei iSka pakvieti koti, tai labi i
ei gaunu asmeniska pa v.|e ima al..J oti, tai labiau noriu 20% 20% 37% 16% B
aukoti labdarai.
Kai matau Zinoma Zmogy, kuris ragina prisijungti prie 25% 18% 379% 13% 7%

aukojimo, labiau noriu aukoti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku ~ ® Nesutinku  ® Nei sutinku, nei nesutinku ~ mSutinku  m Visiskai sutinku

Matavimo dimensija: ORGANIZACHOS
CHARAKTERISTIKOS

Labdaros intencija didina, kiek stipriai respondentai yra susipazine su labdaros organizacijos
vykdomos veiklos tikslais, jos siekiais, pagalbos motyvais:

* 69 proc. apklausos dalyviy patvirtina, kad svarbu Zinoti labdaros organizacijos tikslus,
nes tai juos skatina aukoti labdarai, nei stiprus prekés zenklo atpazjstamumas.

* 64 proc. patvirting, kad labdaros organizacijos reputacija yra vienas i$ svarbiausiy
aukojimo motywy.

* Lietuvius nemotyvuoja aukoti zinojimas, kad labdaros organizacija negauna, ar jai
triksta valstybés finansinés paramos (iki 66 proc.).
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Jei as Zinau, kad labdaros organizacija negauna/ arba jai traksta
valstybés finansinés paramos, as labiau noriu aukoti jai.

Jei as Zinau labdaros organizacijos tikslus, as labiau noriu aukoti jai.

Jei as gerai Zinau labdaros organizacijos prekés Zenklg, as labiau 15%
noriu aukoti jai. -

Jei labdaros organizacija turi gerg reputacija, as labiau jai noriu
aukoti.

7% 5% 24%
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Matavimo dimensija: APLINKOS JTAKA-
KLIMATAS

Atliekant motyvacijos tyrimus pastebimas, kad aukojimo motyvus gali stiprinti arba silpninti
klimato salygos, mety laikas ir pan., todél jtraukti Sias motyvy priezastis yra svarbu:

« Lietuviams, nei klimato sglygos, nei mety laikas, neturi jtakos stipresniam norui aukoti
labdarai (daugiau nei 60 proc. patvirtino Siy motyvy maza reikSmingumg). Taciau net
32 proc. lietuviy tvirtina, kad aukoti labdarai tinkamesnis laisvalaikio laikas arba svenciy
periodas.

AS dazniau aukoju paskutinj mety ketvirtj, nei kitais mety

A 46% 17% 25% 8% 5%
ketvirciais.
AS labiau noriu aukoti labdarai laisvalaikio metu, nei darbo
25% 13% 31% 18% 14%
metu.

AS labiau noriu aukoti Svenciy dienomis. 37% 17% 30% 11% 6%

Man labiau patinka aukoti labdarai, kai oro sglygos Svelnios, o
55% 13% 25% 494%

nei kai labai karsta, ar labai salta.
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Matavimo dimensija: APLINKOS JTAKA-
GRUPE

Pasitvirtino socialinés grupés jtaka motyvacijai aukoti labdarai:

« Bendraminciai, bendros veiklos grupés, pazjstami vidutiniskai didina lietuviy
motyvacijg aukoti, taip pat ir pakvietimas aukoti ketvirtadaliui respondenty yra
reikSmingas motyvacijos veiksnys norui aukoti labdarai.

* Lietuviy labiausiai nemotyvuoja aukoti labdarai darbdavys, baznycia (nors aukojimas
Siai organizacijai yra vienas i$ aktyviausiy).

Jei mano bendraminciy, ar bendros veiklos grupé skatina

) 0, 0, {+) )
aukoti labdarai, as labiau noréciau aukoti. HER L 12 A H
Jei darbdavys mane skatina aukoti labdarai, as labiau noriu
Y o 34% 23% 29% 9% 5%
Jei mano pazjstamas (-a) aktyviai praso paaukoti labdarai, as
. . . 16% 20% 38% 20% 8%
labiau noriu aukoti.
Jei baznycia praso paaukoti labdarai, as labiau noriu aukoti. 30% 21% 30% 12% 7%
Jei mane pakviecia aukoti jau aukojes Zmogus, tuomet as
P KOt Jau aukoles 2mog 18%  17% 39% 18% 8%
labiau noriu aukoti.
AS labiau noriu aukoti, kai Zinau, kad kiti individai taip pat
eP 22% 18% 38% 16% 7%

aukojo Siam paramos gaveéjui.
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Page | 19



Matavimo dimensija: APLINKOS JTAKA-
VALSTYBE, ZINIASKLAIDA

Institucijy vaidmuo motyvacijai yra apibréziamas, kaip vienas i$ svarbiausiy motyvy aukoti
labdarai, todél patikinti jy reikSme ypatingai svarbu:

«  Ziniasklaidos vaidmuo yra vidutiniskas motyvui aukoti labdarai.

« Daznas sitlymas aukoti labdarai jvairiais Ziniasklaidos kanalais mazina lietuviy
motyvacijg aukoti (82 proc.).

* Lietuviy aukojimo motyvacijg nesustabdo ekonominis nuosmukis, tai pazymi 39 proc.
respondenty.

Kuo daugiau girdziu apie aukojimg labdarai per jvairias
Ziniasklaidos priemones, tuo didesnj norg aukoti labdarai 13% 5%
turiu.

Kuo maZziau viesojoje erdvéje mane skatina aukoti labdarai,
tuo labiau as noriu aukoti.

10% 12% 21% 17%

Jei Salyje yra nuosmukis, tuomet nesu linkes aukoti labdarai. 13% 7%
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Matavimo dimensija: ASMENINE NAUDA

Aukojimo motyva skatina asmeninés naudos siekiai, tokie kaip dvasiné nauda, amzinasis
iSsigelbéjimas ir pan., daznu atveju, tyrimai rodo, kad kuo toliau, tuo labiau Zzmonés néra linke
viesinti savo gery darbuy:

* Aukoti labiau motyvuoja galimybeé fiksuotas mazas jmokas aukoti reguliariai (55 proc.)

* Lietuviai nelinke papasakoti kitiems zmonéms, kad aukojo labdarai, taciau vidinis
dvasinés naudos siekis svarbus iki 45 poc. tiek vyrams, tiek moterims.

Jei a$ aukoju labdarai, dazniausiai tai papasakoju kitiems
Zmonéms.

24% 7% 5%

AS labiau noriu aukoti labdarai mainais uz dvasine naudg ir

[P 10% 6%
amzingjj iSsigelbéjima.

Labiau noriu aukoti labdarai, jei turiu galimybe aukoti
reguliarig ir fiksuota maza jmoka.

14% 8%
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Matavimo dimensija: LABDAROS GAVEJU
CHARAKTERISTIKOS

Aukojimo priezastys gali bati siejamos su labdaros gavéjy charakteristikomis:

 Lietuvius labiau motyvuoja aukoti, jei paramos gavéjas yra nekaltas, ar nukentéjo nuo
jo nepriklausomy veiksniy (iki 53 proc.).

* ISvaizdus paramos prasytojas nemazina motyvacijos aukoti labdarai (82 proc.), taciau
tobulas fizinis patrauklumas, lytis néra pagrindiniai motyvai skatinantys tiek vyrus, tiek
moteris aukoti labdarai.

Kuo didesnis fizinis patrauklumas paramos prasytojo (-os), tuo

0, 0, 0, 0, 0,
didesnis mano noras jam/jai aukoti. CRE = A g

Jei manes praso aukoti patraukli moteris, tuomet as labiau
. . 52% 17% 22% 7%4%
noriu aukoti.
Jei Zinau, kad paramos gavéjas nukentéjo nuo gamtos
stichijos, ar kity nuo jo nepriklausomy katastrofy, as labiau [F/3K:34 33% 30% 23%
noriu jam aukoti.

Jei as Zinau, kad paramos gavéjas (-a) nekaltas (-a), as labiau

. . . 11% 8% 37% 24% 19%
jam noriu aukoti.

Jei matau iSvaizdy (-Zig) paramos prasytojg, mazéja mano

.. [ 30% 18% 34% 9% 9%
noras aukoti jam (-jai) pinigus.
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Tyrimo apibendrinimas

« Pasitikéjimas labdaros organizacija; organizacijos tikslai ir siekiai; organizacijos
reputacija buvo stipriausi motyvacijos veiksniai apklaustiesiems.

* Aukojimo motyvacija didinty valstybés indélis, bet ne labdaros organizacijos
materialioji graza.

* Lyderystés ir grupés fenomenas néra ypatingai svarbus lietuviams.
* Nekaltumo fenomenas lydi aukojimo motyva.

« Natdralumas, tikroviskumas, kasdienybés situacija didina stipresne motyvacija
aukoti labdarai.

Tyrimas patvirtino svarby visuomenes vaidmenj aukojimo labdarai jvairioms
socialinems grupems. Viesos diskusijos jvairiose formaliose ir neformaliuose
visuomenes grupese (baznycia, seima, senjorai ir kt.) vykdant viesq turinio
sklaidg apie bendrqg pagalbos sieki{ bendruomenes nariams aukojant labdaros
organizacijoms, didinty siy grupiy {sitraukimg, taip pat skatinty grupés narius
aukoti labdarai, didinty jy pasitikéjimg labdaros organizacijomis

Labdaros organizacijos turety aiskiai identifikuoti ir viesinti savo
organizacijos tikslus, siekiamg rezultatq. Teikti finansine atskaitomybe
aukotojams, bati nepriekaistingos reputacijos, didinti pasitikéjimqg bendrai
labdaros intencija.

Valstybe turety labiau integraliai zidreéti | labdaros organizacijy veiklg, didinti
aukojimo motyvacijg, suteikiant aukojantiems mokesciy lengvatas, stiprinant
bendrg visuomenés pasitikéjimg labdaros organizacijy veikla bei jy
(ntencijomis.
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