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PROJEKTO ,,UZ ISKLAUSYTUS VAIKUS!“ VEIKLOS IR
FINANSINE ATASKAITA
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El. pasto adresas: vilnius@vaikulinija.lt Internetiné svetainé: www.vaikulinija.lt
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SANTRAUKA

Projekto tikslas — Aukok.It renkama parama uztikrino 4 380 val. ,,Vaiky linijos* budéjimo
valandy. Per 4380 budé¢jimo val. atsiliepta j 22 375 skambucius. Projekto metu surinkta parama
buvo naudojama ,,Vaiky linijos“ pagalbos telefonu uztikrinimui, todél vaikai ir paaugliai i§ visos
Lietuvos galéjo skambinti nemokamu telefono numeriu 116111 kiekvieng dieng nuo 11 iki 23 val.
dél jiems iSkylanc¢iy sunkumy (pvz., prievarta, patyCios, nesutarimai su tévais ar draugais,
konfliktai, vieniSumo jausmas, netektis, iSgyvenama krizé ir kt.). Tam, kad ,,Vaiky linija® dirbty
nenutriikstamai bei vaikai gauty jiems reikiama pagalba, buvo organizuoti:
 savanoriy konsultanty apmokymai, kuriy metu savanoriai jgijo reikiamy ziniy ir kompetencijos
konsultuoti vaikus ir paauglius telefonu jvairiomis temomis (tarp jy: kriziniai iSgyvenimai,
savizudiskos mintys, netektis, prievarta, paty¢ios);
o savanorisko darbo koordinavimas: budé¢jimo grafiky sudarymas, keitimas ir nuolatiné stebésena,
dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei analiz¢, ataskaity ruosimas;
e savanoriSko darbo kokybés priezitra bei nuolatinis kvalifikacijos kélimas. Buvo
suteikta emociné parama ir pagalba konsultantams po sudétingy budéjimy ar skambucdiy,
individualios konsultacijos, atvejy analizés grupés, kuriy metu buvo aptariami ir iSdiskutuojami
probleminiai sudétingi atvejai ir pan.

Kiekybiniai projekto rezultatai
e Parama leido uztikrinti 4 380 val. ,,Vaiky linijos* budéjimo valandy, per kurias buvo
atsiliepta | 22 375 skambucius.
e Buvo paruosta 20 naujy savanoriy konsultanty.
e 50 esamy savanoriy konsultanty pakélé kvalifikacija.

Keletas projekto akimirky

Filmukas apie ,, Vaiky linijos ** emocing paramq. https://www.youtube.com/watch?v=DznRZxo0ed5E
Video i$ savanoriy seminaro: https://www.youtube.com/watch?v=m0lhjMQaxa4
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INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA

,» Vaikuy linija“ — tai emocinés paramos tarnyba vaikams ir paaugliams, teikianti nemokama
ir anonimiska pagalba telefonu bei internetu. Nuo 1997 m. veikiancios nevyriausybinés
organizacijos veikla paremta savanorisku darbu. Siuo metu pagalba vaikams ir paaugliams teikia
daugiau nei 300 savanoriy konsultanty. Pagalba teikiama nemokamu telefono numeriu 116111
kasdien nuo 11 iki 23 val. bei internetu www.vaikulinija.lt laiSkais ir pokalbiais gyvai internetu
(,,chatu®). Prie telefony ir kompiuteriy budi specialius mokymus baige savanoriai konsultantai,
kuriy kiekvienas po mokymy jsipareigoja ,,Vaiky linijoje dirbti 300 valandy, iSklausydamas ir
palaikydamas vaikus. Per metus ,,Vaiky linija“ atsiliepia j daugiau nei 160 tukstanciy vaiky
skambuciy.

»Vaiky linjjos* teikiama emociné parama visiems Lietuvos vaikams ir paaugliams yra
nemokama, lengvai prieinama, anonimiska (paskambinus ar parasius i, Vaiky linija“, vaikui ar
paaugliui nebiitina prisistatyti) bei konfidenciali (vaikas ar paauglys gali buti tikras, kad tai, ka
papasakos ,,Vaiky linijai*, neiSeis uz tarnybos riby).

Pagrindiné tarnybos veikla — pagalbos teikimas vaikams ir paaugliams — yra nukreipta j
jvairiy neigiamy socialiniy reiskiniy ankstyvaja prevencijg. Kuo anksciau vaikui yra suteikiama
pagalba, tuo labiau mazéja tikimybé atsirasti jvairioms psichosocialinéms problemoms, tokioms
kaip vaiky ir paaugliy nusikalstamumas, narkomanija, savizudybés ar pan.

,»Vaiky linijos* veiklg organizuoja VS| ,,Vaiky linija“ Vilniuje, Kauno vaiky gerovés centras
Pastogé, Kauno Dainavos jaunimo centras bei Klaipédos Pedagoginé psichologiné
tarnyba ir Dainavos poliklinika. ,,Vaiky linija“ yra ilgameté Lietuvos emocinés paramos tarnyby
asociacijos (LEPTA) naré, taip pat priklauso tarptautinei organizacijai ,,Child Helpline
International” (CHI), vienijanciai 180+ vaiky linijas 140+ pasaulio Salyse. Kiekvienais metais
tarptautinis Vaiky linijy tinklas atsako j vidutiniskai 20 milijony vaiky skambuciy.

INFORMACIJA APIE PROJEKTA
Projekto veiklos, eiga

Buvo uztikrintas ,,Vaiky linijos* teikiamos pagalbos nepertraukiamumas. Vaikai ir paaugliai
i§ visos Lietuvos d¢l jiems iSkylan¢iy sunkumy (pvz., prievarta, patycios, nesutarimai su tévais ar
draugais, konfliktai, vieniSumo jausmas, netektis, iSgyvenama kriz¢ ir kt.) gal¢jo skambinti
nemokamu telefono numeriu 116111 kiekvieng dieng nuo 11 iki 23 val. Taip pat bet kuriuo paros
metu galéjo rasyti laiska www.vaikulinija.lt interneto svetainéje.

Siekdama iSklausyti kiekvieng besikreipiant] vaikg jam priimtiniausiu budu, ,,Vaiky linija“

nenutrikstamai:
e pritraukia, atrenka bei paruosia naujus savanorius konsultantus 4-5 ménesiy vykstanciuose
mokymuose;

e vykdo savanoriy konsultanty darbo kokybés prieziiirg, teikia emocing parama ir pagalba
konsultantams po sudétingy budéjimy ar skambuciy, organizuoja individualias ir grupines
sudétingy atvejy analizes;

e kelia budin¢iy savanoriy konsultanty kvalifikacija, organizuoja mokymus ir seminarus
aktualiomis temomis, motyvuoja savanorius budéti daugiau ir ilgiau;

e koordinuoja savanoriy konsultanty darba (budéjimo grafiky sudarymas, budéjimy keitimas ir
nuolatiné stebésena, dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei analizé, ataskaity
rengimas).
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Mokymai naujiems savanoriams. Naujai atrinktiems zmonéms vyko mokymai — ,,Vaiky
linijos* parengiamieji kursai, trunkantys apie 4-5 ménesius. Tai yra apie 60 val. trukmés mokymai,
kuriy metu buvo aptariamos tokios temos kaip: konsultavimo modelis, etikos taisyklés, orientacija |
skambinantjjj, aktyvus klausymas, klausimy formulavimas/problemy jvardinimo jgiidZziai,
informacijos teikimas, nukreipimas j kitas tarnybas, pavojingos gyvybei situacijos/savizudybiy
intervencija, krizinés situacijos, prievartos situacijos, agresija pokalbio metu, situacijos, susijusios
su seksualumu, mazos motyvacijos skambinantieji, tylis skambuciai, iSdykaujantys skambinantieji,
suauge skambinantieji, konsultavimas internetu, dokumentacijos tvarkymas.

Mokymai esamiems savanoriams. ,,Vaiky linijoje* nuolatos organizuojami mokymai jau
dirbantiems savanoriams konsultantams (pavyzdziui, atvejy analizés grupés, emociné parama
konsultantams, individualios konsultacijos bei kiti kvalifikacijos kélimo uZzsiémimai/mokymai).
Nenutriikstamas kvalifikacijos kélimas yra bitina salyga, norint uztikrinti teikiamos vaikams ir
paaugliams pagalbos kokybe ir efektyvuma.

Projekto rezultatai

e Parama leido uztikrinti 4 380 val. ,,Vaiky linijos* budéjimo valandy, per kurias buvo
atsiliepta j 22 375 vaiky skambuciy.

¢ Vyko naujy savanoriy konsultanty mokymai, kad jie jgyty reikiamy Ziniy ir kompetencijy
konsultuoti vaikus ir paauglius telefonu jvairiomis temomis (kaip kriziniai iSgyvenimai,
savizudiskos mintys, netektis, prievarta, patycios ir pan.). ,,Vaiky linijai* paruos¢ 20 naujy
savanoriy konsultanty.

e Visg laika buvo atliekamas budéjimo grafiky sudarymas, keitimas ir nuolatiné stebésena,
dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei analiz¢, ataskaity ruosimas;

e Visa laikg buvo atliekamas savanorisko darbo kokybés prieziiira bei nuolatinis kvalifikacijos
kélimas - tai yra buvo suteikta emociné parama ir pagalba konsultantams po sudétingy
budéjimy ar skambuciy, individualios konsultacijos, atvejy analizés grupés, kuriy metu
aptariami ir iSdiskutuojami probleminiai sudétingi atvejai ir pan.

Projekto biudZetas

i;l;;?sl:ztg Kleista, € | Klaidas jrodantys dokumentai
I. Personalo kastai (su mokesciais)
Komunikacijos vadovés AB darbo uzmokestis 906.01 DU zZiniarastis 2019-07mén.
2019-07men. ’ MK27,2019-08-05
Komunikacijos vadovés darbo uzmokestis 718 45 DU Ziniarastis 2019-11mén
2019-11men. ’ MK1103,209-11-29
Kondinatorés darbo uzmokestis 50495 DU Zziniarastis 2019-09mén
2019-09men. i MK20190901,2019-09-27
Kordinatorés darbo uzmokestis 134 34 DU Zziniarastis 2020-01men..
2020-01men.ET i MK202001013,2020-02-08
Kordinatorés darbo uzmokestis 60451 DU Zziniarastis 2020-02men.
2020-02men.ET ’ MK306244,2020-03-06
Kordinatorés darbo uzmokestis 26867 DU Zziniarastis 2020-06mén
2020-06men.ET ’ MK62901 2020-06-29
Kordinatorés darbo uzmokestis 105.42 DU Zziniarastis 2020-08mén
2020-08men.ET ’ MK924175,2020-09-10
Kordinatorés darbo uzmokestis 33822 DU ziniarastis 2020-02mén
2020-02men.EB ’ MK306245,2020-03-06
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Planuota
isleisti, €

ISleista, €

Kordinatorés darbo uzmokestis
2020-06men.EB

270,57

DU ziniarastis 2020-06mén
MK62901,2020-06-29

Kordinatorés darbo uzmokestis
2020-07men.EB

52,76

DU Zziniarastis 2020-07mén
MK202007735,2020-08-05

Kordinatorés darbo uzmokestis
2020-08men.EB

205,50

DU ziniarastis 2020-08mén
MK924176,2020-09-10

Budéjimy kordinatorés darbo uzmokestis
2020-12mén.17

682,29

DU Zziniarastis 2020-12mén
MKI12301,2020-12-30

Savanoriy koordinatorés darbo uzmokestis
2021-01ménGA

1376,95

DU Zziniarastis 2021-01mén
MK202151,2021-02-09

Savanoriy koordinatorés darbo uzmokestis
2021-02mén.GA

1376,95

DU Zziniarastis 2021-02mén
MKG632F,2021-03-05

Savanoriy koordinatorés darbo uzmokestis
2021-01mén.SC

1376,95

DU ziniarastis 2021-01mén
MK85477,2021-02-09

Savanoriy koordinatorés darbo uzmokestis
2021-02meén SC

1125,07

DU Zziniarastis 2021-02mén
MK305014,2021-03-05

Emocinés paramos koordinatorés darbo uzmokestis
2021-01mén.DV

1376,95

DU Zziniarastis 2021-01mén
MK85473,2021-02-09

Emocinés paramos koordinatorés darbo uzmokestis
2021-02mén.DV

797,62

DU ziniarastis 2021-02mén
MK22514,2021-02-25

Kordinatorés darbo uzmokestis

DU ziniarastis 2021-01mén

2021-01mén. AG H72,82| y k12001, 2021-01-29
I$ viso: 13485,00
II. Prekiy jsigijimas
II1. Paslaugy jsigijimas
IV. Kitos iSlaidos
V. Aukok.It paslaugos suma 7 proc. 1015,00
IS viso: 14 500,00
PATVIRTINIMAS

Tvirtinu, kad ataskaitoje ir faktines iSlaidas pagrindzianiuose finansiniuose dokumentuose
pateikta informacija yra tiksli ir teisinga, ir sutinku, kad ji buty vieSai skelbiama.

Organizacijos vadovas

Robertas Povilaitis

AV.

ISlaidas jrodantys dokumentai
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