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SANTRAUKA
Projekto tikslas — nupirkti vaikams 300 pagalbos valandy ,Vaiky linijoje“.
Projekto rezultatai:

* Per projekto jgyvendinimo laikotarpj (2011-07-01 — 2012-03-31) Vaiky linijos konsultantai
prie telefono dirbo 6.657 valandas ir atsiliepé j 101.549 skambucius. Projektui skirta
parama leido dirbti tarnybai apie 700 valandy ir atsiliepti j 11.283 skambucius.

* Per projekto jgyvendinimo laikotarpj Vaiky linijos konsultantai atsaké j 639 laiSkus, kas
sudaro 639 darbo valandas.

Keletas projekto akimirky:
* Nuoroda j Vaiky linijos 2011 m. veiklos ataskaitg.

* Nuorodg j Vaiky linijos Kaune sukurtg filmuka.
* Kelios nuotraukos i$ Vaiky linijos Kaune mokymuy, renginiy:
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INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA

,Vaiky linija“ — tai jau 14 mety veikianti emocinés paramos tarnyba vaikams ir paaugliams.
Pagalba teikiama nemokamu telefono numeriu 116111 kasdien nuo 11 iki 21 val. bei internetu
www.vaikulinija.lt. Nuo 1997 m. ,Vaiky linija“ kasmet atsiliepia j vis didesnj vaiky ir paaugliy
pagalbos poreikj. 2010 m. ,Vaiky linijos* konsultantai atsiliepé j 95.715 skambuciy, o0 2011 metais —
net 139.204. Apskritai, nuo 1997 m. iki 2011 m. (imtinai) ,Vaiky linija*“ atsaké j 763.585 vaiky ir
paaugliy skambucius! Nuo 2004 m. pradéjus teikti pagalbg ir internetu ,Vaiky linijos“ konsultantai
atsaké j 10.580 vaiky ir paaugliy laiSky.

»vaiky linijos" teikiama pagalba visiems Lietuvos vaikams ir paaugliams yra nemokama, lengvai
prieinama, yra anonimiska — paskambinus ar paraSius j Vaiky linija, vaikui ar paaugliui nebdtina
prisistatyti — bei konfidenciali — vaikas ar paauglys gali bati tikras, kad tai, kg papasakos Vaiky
linijai, neiSeis uz tarnybos riby.

Pagrindiné tarnybos veikla — pagalbos teikimas vaikams ir paaugliams — yra nukreipta | jvairiy
neigiamy socialiniy reidkiniy ankstyvajg prevencijg. Kuo anksciau vaikui yra suteikiama pagalba,
tuo maZiau Sansy atsirasti jvairioms psichosocialinéms problemoms, tokioms kaip vaiky ir paaugliy
nusikalstamumas, narkomanija, saviZudybés ar pan.

,Vaiky linijos“ veiklg organizuoja V3§] ,Vaiky linija“ Vilniuje, Kauno vaiky gerovés centras ,Pastogé“
ir Dainavos jaunimo centras bei Klaipédos Pedagogine psichologiné tarnyba. Tarnyba yra ilgameté
Lietuvos telefoninés psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos (LTPPTA), vienijanios 15
organizacijy, nare. Vaiky linija taip pat yra tarptautinés organizacijos Child Helpline International,
vienijanc¢ios per 160 ,Vaiky linijy“ visame pasaulyje, naré. Kiekvienais metais tarptautinis ,Vaiky
linijy“ tinklas atsako j vidutiniSkai 11 milijony vaiky skambuciy.

INFORMACIJA APIE PROJEKTA
Projekto veiklos, eiga

Per ataskaitinj laikotarpj nuo 2011 m. liepos 1 d. iki 2012 m. kovo 31 d. Vaiky linija dirbo kasdien
bei atsiliepdavo | vaiky ir paaugliy skambucius. Nenutrikstamai vyko savanoriy darbo
koordinavimas, darbo prie telefono grafiky pildymas, koregavimas, organizuojamos jvairios veiklos
savanoriams: susirinkimai, kvalifikacijos kélimo, motyvacijos palaikymo uzsiémimai.

Siandien Kauno Vaiky linijoje dirba 46 savanoriai konsultantai bei yra 17 dar besimokangiy
asmeny, netrukus tapsian€iy konsultantais. Vilniuje savanoriy, teikian€iy pagalbg vaikams ir
paaulgiams yra 67, o besimokanciyjy tapti konsultantais — 40.

Nuo 2011-07-01 iki 2012-03-31 Vaiky linija dirbo 6.657 valandas ir atsiliepé j 101.549 skambucius.
Projektui skirta parama leido dirbti tarnybai apie 700 valandy ir atsiliepti j 11.283 skambucius.

Naujy savanoriy paieska ir mokymai

2011 m. rugséjo ménesj vyko 2 informaciniai susitikimai Vaiky linijoje Kaune. Registracija j
informacinius susitikimus vyksta i§ anksto. Informacinio susitikimo metu iSsamiai pristatoma Vaiky
linijos veikla: pagalba vaikams ir paaugliams telefonu, internetu, kitos Vaiky linijos vykdomos
veiklos. Pristatomi savanoriams keliami reikalavimai, jsipareigojimai tarnybai, pabaigus mokymus,
parengiamyjy kursy mokymuy turinys. Informacinio susitikimo metu vyksta uZsira8ymas j savanoriy
konsultanty atrankg. Buvo organizuojamos 4 atrankos, norintiems tapti Vaiky linijos savanoriais
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Kaune. 18§ 30 asmeny, dalyvavusiy atrankoje, buvo atrinkti 17 dalyviy, kurie pradéjo eiti |
parengiamuosius kursus Vaiky linijoje.

Nauja savanoriy grupé grupinius mokymus pradéjo nuo spalio ménesio ir tesé per visg projekto
laikotarpj. Savanoriy mokymo programg sudaro daugiau kaip 100 valandy grupiniy bei individualiy
uzsiémimy, kuriy metu savanoriai jgyja baziniy vaiky ir paaugliy konsultavimo jgtudZiy bei iSmoksta
tinkamai reaguoti j pacius jvairiausius skambucius: patyCios, prievarta, netektis, savizudybe,
sunkumai, susije su seksualumu, agresyvis skambinantieji ir pan.

Be grupiniy uzsiémimy, naujiems savanoriams vyko taip pat ir supervizijos. Supervizijos —
praktiniai uZsiémimai mazZesnése grupelése, kuriy mety modeliuocjamos jvairios situacijos
(imituojamas pokalbis) ir jgyjami bei lavinami konsultavimo jgadziai.

Veiklos, organizuojamos esamiems savanoriams konsultantams

Siekiant uztikrinti vaikams ir paaugliams teikiamos pagalbos kokybe, nuolatos organizuojami
kvalifikacijos kélimo uZsiémimai savanoriams. Ataskaitinio laikotarpio metu kiekvieng ménesj vyko
atvejy analizés uzsiémimai. Atvejy analizés grupés — tai uzsiémimai, skirti aptarti, iSnagrinéti
savanoriams konsultantams sudétingesnius ar nelabai aiSkius pokalbius, situacijas. Jy metu
aptariami pokalbiai, iSnagrinéjami konsultanty veiksmai, analizuojama, kg reikéty daryti, o ko vengti
kitg kartg pasitaikius panasiems atvejams.

Siekiant uztikrinti paslaugos kokybe, vyksta dirbanéiy savanoriy konsultanty darbo prie
telefono stebéjimas. Pvz., liepos mén. vyko 9 Kauno Vaiky linijos savanoriy darbo stebéjimas bei
griztamojo rySio paruoSimas, siekiant pakelti konsultavimo kokybe.

Spalio 8 d. vyko visos dienos trukmés kvalifikacijos kélimo seminaras, kuriame vyko praktiniai
uzsiémimai savanoriams sudétingesniy skambuciy temomis.

Nuolatos vyksta esamy savanoriy konsultanty emociné parama ir palaikymas, vyksta
individualas pokalbiai su savanoriais. Nuo rugséjo ménesj kas savaite organizuojamos
terapinés grupés savanoriams. Vyksta motyvacijos keélimui skirti uzsiémimai: ,Draugy”
susitikimai (naujy savanoriy ir juos globojanciy seny savanoriy), filmy perzidros, dovany gaminimo
vakaras.

Savanoriy konsultanty darbo priezitros dalimi yra taip pat kas ménesj organizuojami susirinkimai.
Kiekvieng meénesj vyksta visy Kauno vaiky linijoje dirbanéiy savanoriy konsultanty
susirinkimai, kuriy metu aptariamas konsultanty darbas, dalinamasi tarnybos aktualijomis bei
palaikomas tarnybos bendruomeniSkumas. Kiekvieng ménesj taip pat organizuojamas visy Kauno
Vaiky linijoje dirban€iy savanoriy konsultanty mokytojy (supervizoriy) susirinkimai, kuriy
metu aptariami besimokantys parengiamuosiuose kursuose dalyviai, savanoriy darbas, darbo
kokybé, sprendziami jvairls organizaciniai ar su mokymy kokybe susije klausimai.

Taigi tiek Vilniuje, tiek Kaune veiklos esamiems savanoriams konsutlantams (atvejy analize,
susirinkimai, savanoriy darbo kokybés stebéjimas, individualis emocinio palaikymo pokalbiai)
vyksta nuolatos, nenutrikstamai.

Kitos veiklos, kuriose dalyvavo Vaiky linijos savanoriai
Kaune:
» Vaiky linijos veikly pristatymas Vytauto DidZiojo studentams.
» Suburta grupelé savanoriy ,PatyCiy prevencija ugdant bendravimo kultirg“ bei vyko
reguliards jy susitikimai.
» Pasidalinimas gergja savanorystés patirtimi su Maltos ordino savanoriais projekte
»>avanoriy pasaulis®
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» Telefoniniy pagalbos tarnyby pristatyms tarptutinés psichikos svekatos dienos minéjime

Kauno kolegijoje.

» Video filmuko kdrimas apie Vaiky linija.

Vilniuje:

» Vaiky linijos veikly pristatymas aukstosiose Vilniaus mokyklose.
» Dalyvavimas renginyje rugseéjo 1-osios dienos proga ,Svesk kitaip®“.

» Dalyvavimas Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos konferencijoje
.,LTPPTA-15 mety patirtis. Kodél verta vystyti savanoryste?“ ir praneSimo skaitymas tema:

»Vaiky linijos traukos jéga arba kg daryti su milijonais (besikreipian&iy vaiky)?“

» Dalyvavimas
,=oraugaukim 2011%
» Dalyvavimas

kitiems.

> |vairios veiklos Vaiky linijos iniciuotoje akcijoje ,Savaité BE PATYCIY 2012, pvz., interviu

renginyje,

tradicinéje

Kalédinéje

skirtame Pasaulinei

mugeje

Prezidentlros
nevyriausybinéms organizacijoms pristatyti savo veiklas bei idéjas, kaip padéti vieni

Su zymiais Zmonémis patyCiy tema, dalyvavimas renginiuose.

Projekto biudzetas

psichikos sveikatos dienai

kiemelyje,

i’;;:?s?;,)ft ISleista, Lt ISlaidas jrodantys dokumentai
I. Personalo kastai 6200 6490,20
Darbo uzmokest.uz 07meén. 674,88 m.n.1017 201108 12
Jmokos Sodrai 355,02 m.n.1016 2011 08 11
GPM 133,20 m.n.1020 201108 12
Darbo uzmokest.uz 08 mén 674,88 m.n.1042 201109 15
Jmokos Sodrai 355,02 m.n.1038 2011 09 14
GPM 133,20 m.n.1041 2011 09 14
Darbo uzmokest.uz 09mén 674,88 m.n.1063 2011 10 05
Jmokos Sodrai 355,02 m.n.1065 2011 10 07
GPM 133,20 m.n.1064 2011 10 05
Darbo uzmokest. uz 10 meén 674,88 m.n. 1107 2011 11 14
Jmokos Sodrai 355,02 m.n.1105 2011 11 14
GPM 133,20 m.n.113 2011 11 14
Darbo uzmokest.uz11 men 674,88 m.n.1115 2011 12 05
Jmokos Sodrai 355,02 m.n.1116 2011 12 05
GPM 133,20 m.n.1117 2011 12 05
Darbo uzmokest.uz 12 mén 674,70 m.n.136 2011 12 29 (i$ viso 674,88 Lt)
Il. Materialiy daikty jsigijimas - -
[ll. Organizacinés iSlaidos - -
IV. Kitos iSlaidos 5500 5209,80
gy
PVM s.f.TEO nr.1003883897 211,80 m.n.1010 2011 08 09
PVM s.f.MEZN nr.481037 113,99 m.n.1123 2011 12 12
PVM s.f.TEO nr.1038180293 149,51 m.n.1135 2012 01 09
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PVM s.f.MEZN nr.538755 78,99 m.n.1136 2012 01 09
ié\gll_aﬂgfslpq nuoma ir kom. 5000 4655,51

PVM s.f.ANTnr.006536 53,36 m.n.1063 2011 10 02
PVM s.f.ANT nr.006612 53,62 m.n.1053 2011 10 02
PVM s.f.ANT nr.006697 53,91 m.n.1094 2011 11 08
PVM s.f.ANT nr.006751 29,65

PVM s.f.VMS AD 1007019 132,77 m.n.1029 2011 09 02
PVM s.f.VMS AD1006631 132,77 m.n.1052 2011 10 02
e o & -pard. 4000,00 m.n.1031 2011 09 05
kvita 2011 08 17 199,43 m.n.88 2011 09 05
IS viso: 11700 11700

ParaiSkoje nebuvo numatyta patalpy remonto paslaugy, tik nuomos bei komunaliniy paslaugy
iSlaidos. Tuo metu Vaiky linija Vilniuje nuomavosi patalpas komercinémis kainomis, todél numatyta
buvo daugiau 1é3y patalpy nuomai. Projekto jgyvendinimo metu Vaiky linija Vilniuje gavo patalpas
i Vilniaus miesto savivaldybés uz nedidelj mokestj, taCiau dalis patalpy buvo avarinés buklés,
kurias bdtina buvo suremontuoti. Todél projekto biudzete jvyko su tuo susije pakeitimai: maziau
patirta patalpy nuomos islaidy, taCiau prisidéjo patalpy remontas. Taip pat kiek daugiau patirta
rySiy paslaugy bei personalo islaidy.

PATVIRTINIMAS

Tvirtinu, kad ataskaitoje ir faktines iSlaidas pagrindzianc¢iuose finansiniuose dokumentuose
pateikta informacija yra tiksli ir teisinga, ir sutinku, kad ji buty viesai skelbiama.

L.e.p. vadove Ivona Suchodolska AV.




