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Projektas jvykdytas pagal sutartj Nr. GVP/PTS/1477

2024 m. sausio 10 d.

PROJEKTO ,,.SU JUSY PAGALBA DAUGIAU VAIKY BUS
ISKLAUSYTI IR PALAIKYTI” VEIKLOS IR FINANSINE

ATASKAITA

Labas, parasei j Vaiky Linija.
Apie ka norétum pasikalbéti?

AS neZinau kaip papasakoti...

Projekto vykdytojas:

El. pasto adresas: projektai@vaikulinija.lt Internetiné svetainé: www.vaikulinija.lt

Per www.aukok.lt surinkta: 14 500,00 Eur
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SANTRAUKA

Aukok.It renkama parama uztikrino 1 500 val. ,,Vaiky linijos* budéjimo valandy telefonu.
Per 1 500 budé¢jimo val. atsiliepta 1 5 986 skambucius. Projekto metu surinkta parama
buvo naudojama ,,Vaiky linijos* pagalbos telefonu uztikrinimui, todé¢l vaikai ir paaugliai
1§ visos Lietuvos galéjo skambinti nemokamu telefono numeriu 116111 kiekviena dieng
nuo 11 iki 23 val. dél jiems i8kylanc¢iy sunkumy (pvz., prievarta, patyc¢ios, nesutarimai su
teévais ar draugais, konfliktai, vieniSumo jausmas, netektis, iSgyvenama kriz¢ ir kt.). Tam,
kad ,,Vaiky linija* dirbty nenutriikstamai bei vaikai gauty jiems reikiama pagalbg, buvo
organizuoti:

- savanoriy konsultanty apmokymai, kuriy metu savanoriai jgijo reikiamy ziniy ir
kompetencijos konsultuoti vaikus ir paauglius telefonu jvairiomis temomis (tarp jy:
kriziniai 18§gyvenimai, savizudiskos mintys, netektis, prievarta, patycios);

- savanorisko darbo koordinavimas: budéjimo grafiky sudarymas, keitimas ir nuolatiné
stebésena, dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei analize, ataskaity
ruoSimas;

- savanoriSko darbo kokybés priezitira bei nuolatinis kvalifikacijos kélimas. Buvo suteikta
emocin¢ parama ir pagalba konsultantams po sudétingy budéjimy ar skambuciy,
individualios konsultacijos, atvejy analizés grupés, kuriy metu buvo aptariami ir
iSdiskutuojami probleminiai sudétingi atvejai ir pan.

Projekto tikslas — Teikti emocin¢ paramg vaikams ir paaugliams telefonu ir internetu.

Kiekybiniai projekto rezultatai

Parama leido uztikrinti 1 500 val. ,,Vaiky linjjos* budé¢jimo valandy, per kurias buvo
atsiliepta1 5986 skambucius.

- Buvo paruosta 10 savanoriy konsultuoti telefonu ir 10 savanoriy, teikian¢iy parama
nuotoliniu btidy zinutémis (chat‘u). Viso 20 naujy savanoriy.

- 10 supervizoriy (savanoriy-savanoriy mokytojy), 20 savanoriy konsultanty telefonu ir 20
savanoriy konsultanty chat‘u, viso 50 savanoriy konsultanty pakelé kvalifikacijg.
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Keletas projekto akimirky

e SUNKU? NERAMU? LIUDNA?

PASIKALBEKIM

116111 ]vaikulinija.n

INFORMACIJA APIE ORGANIZACLJA
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VAIKU LINIJA — tai emocinés paramos tarnyba vaikams ir paaugliams, teikianti
nemokamg ir anonimiskg pagalbg telefonu bei internetu. Nuo 1997 m. veikiancios
nevyriausybinés organizacijos veikla paremta savanorisku darbu. Siuo metu pagalba
vaikams ir paaugliams teikia daugiau nei 400 savanoriy konsultanty. Pagalba teikiama
nemokamu telefono numeriu 116111 kasdien nuo 11 iki 23 wval. bei internetu
www.vaikulinija.lt laiSkais ir pokalbiais gyvai internetu (,,chatu). Prie telefony ir
kompiuteriy budi specialius mokymus baige savanoriai konsultantai, kuriy kiekvienas po
mokymy jsipareigoja VAIKU LINIJOJE dirbti 200 valandy, iSklausydamas ir
palaikydamas vaikus. Per metus VAIKU LINIJA atsiliepia j daugiau nei 100 tukstanciy
vaiky skambuciy.

VAIKU LINIJOS teikiama emociné parama visiems Lietuvos vaikams ir paaugliams yra
nemokama, lengvai prieinama, anonimiska (paskambinus ar parasius | VAIKU LINIJA,
vaikui ar paaugliui nebiitina prisistatyti) bei konfidenciali (vaikas ar paauglys gali biiti
tikras, kad tai, kg papasakos VAIKU LINIJAI neiSeis uZ tarnybos riby).

Pagrindiné tarnybos veikla — pagalbos teikimas vaikams ir paaugliams — yra nukreipta j
ivairiy neigiamy socialiniy reiSkiniy ankstyvaja prevencija. Kuo anksCiau vaikui yra
suteikiama pagalba, tuo labiau mazéja tikimybé atsirasti jvairioms psichosocialinéms
problemoms, tokioms kaip vaiky ir paaugliy nusikalstamumas, narkomanija, savizudybés
ar pan.

VAIKU LINIJOS veiklg organizuoja VSI VAIKU LINIJA Vilniuje, Kauno Dainavos
jaunimo centras bei Klaipédos Pedagogin¢ psichologiné tarnyba ir Dainavos poliklinika.
VAIKU LINIJA yra ilgameté Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos (LEPTA)
naré, taip pat priklauso tarptautinei organizacijai ,,Child Helpline International* (CHI),
vienijanciai 192 vaiky linijas 145 pasaulio Salyse. Kiekvienais metais tarptautinis Vaiky
linijy tinklas atsako j vidutiniSkai 20 milijony vaiky skambuciy.

INFORMACIJA APIE PROJEKTA

Projekto veiklos, eiga

Buvo uztikrintas VAIKU LINIJOS teikiamos pagalbos nepertraukiamumas. Vaikai ir
paaugliai 1§ visos Lietuvos dél jiems iSkylan¢iy sunkumy (pvz., prievarta, patycios,
nesutarimai su tévais ar draugais, konfliktai, vieniSumo jausmas, netektis, iSgyvenama
krizé ir kt.) galéjo skambinti nemokamu telefono numeriu 116111 kiekvieng dieng nuo 11
iki 23 val. Taip pat bet kuriuo paros metu gal¢jo rasyti laiSkg www.vaikulinija.lt interneto
svetainéje.

Siekdama isklausyti kiekvieng besikreipiant] vaikg jam priimtiniausiu budu, VAIKU
LINIJA nenutriikstamai:

pritraukia, atrenka bei paruoSia naujus savanorius konsultantus 4-5 ménesiy
vykstan¢iuose mokymuose;
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- vykdo savanoriy konsultanty darbo kokybés prieziiira, teikia emocing parama ir pagalba
konsultantams po sudétingy budéjimy ar skambuciy, organizuoja individualias ir grupines
sudétingy atvejy analizes;

- kelia budinc¢iy savanoriy konsultanty kvalifikacija, organizuoja mokymus ir seminarus
aktualiomis temomis, motyvuoja savanorius budéti daugiau ir ilgiau;

- koordinuoja savanoriy konsultanty darbg (budéjimo grafiky sudarymas, budéjimy
keitimas ir nuolatiné¢ stebésena, dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei
analize, ataskaity rengimas).

Mokymai naujiems savanoriams. Naujai atrinktiems Zzmonéms vyko mokymai — VAIKU
LINIJOS parengiamieji kursai, trunkantys apie 4-5 ménesius. Tai yra apie 60 val. trukmeés
mokymai, kuriy metu buvo aptariamos tokios temos kaip: konsultavimo modelis, etikos
taisykles, orientacija | skambinantjjj, aktyvus  klausymas, klausimy
formulavimas/problemy jvardinimo jgiidziai, informacijos teikimas, nukreipimas | kitas
tarnybas, pavojingos gyvybei situacijos/savizudybiy intervencija, krizinés situacijos,
prievartos situacijos, agresija pokalbio metu, situacijos, susijusios su seksualumu, mazos
motyvacijos skambinantieji, tylis skambuciai, iSdykaujantys skambinantieji, suauge
skambinantieji, konsultavimas internetu, dokumentacijos tvarkymas.

Mokymai esamiems savanoriams. VAIKUY LINIJOJE nuolatos organizuojami mokymai
jau dirbantiems savanoriams konsultantams (pavyzdziui, atvejy analizés grupés, emociné
parama konsultantams, individualios konsultacijos bei kiti kvalifikacijos kélimo
uzsiémimai/mokymai). Nenutritkstamas kvalifikacijos kélimas yra biitina sglyga, norint
uztikrinti teikiamos vaikams ir paaugliams pagalbos kokybe ir efektyvuma.

Projekto rezultatai

Parama leido uztikrinti 1 500 val. ,,Vaiky linijos* budéjimo valandy, per kurias buvo
atsiliepta j 5 986 vaiky skambuciy.

Vyko naujy savanoriy konsultanty mokymai, kad jie jgyty reikiamy ziniy ir
kompetencijy konsultuoti vaikus ir paauglius telefonu jvairiomis temomis (kaip kriziniai
iSgyvenimai, savizudiSkos mintys, netektis, prievarta, patyCios ir pan.). ,,Vaiky linijai*
paruose 20 naujy savanoriy konsultanty.

- Visg laikg buvo atliekamas budéjimo grafiky sudarymas, keitimas ir nuolatiné stebésena,
dokumentacijos tvarkymas, statistikos kaupimas bei analiz¢, ataskaity ruoSimas;

- Visa laikg buvo atlickamas savanoriSko darbo kokybés priezilira bei nuolatinis
kvalifikacijos kélimas - tai yra buvo suteikta emociné parama ir pagalba konsultantams po
sudetingy budéjimy ar skambuciy, individualios konsultacijos, atvejy analizés grupés,
kuriy metu aptariami ir iSdiskutuojami probleminiai sudétingi atvejai ir pan.
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aUKOK
Padéka aukotojams
Esame dékingi kiekvienam, kuris paremia Vaiky linija ir tokiu biidu prisideda prie
organizacijos siekio, kad kiekvienas vaikas biity iSgirstas. Ne tik Vaiky linijos savanoriai,

bet ir zmonés, skiriantys finansing ar bet kokig kita paramg organizacijai, kuria palankesne
ir saugesne¢ aplinkga j tarnyba besikreipiantiems vaikams. Acii kiekvienam prisidéjusiam!

Projekto biudzetas

Isleista, Eur
flaﬁm{ota Dokumento Projektui I$laidas jrodantys dokumentai
isleisti, Eur suma, Eur priskirta suma,
Eur
I. Personalo kastai (su mokesciais)
Darbo uzmokestis 2022 m. 2 273,54 2 273,54 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2022 - 01
Sausio men.
Darbo uzmokestis 2022 m. 1669,03 1669,03 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2022 - 02
vasario men.
Darbo uzmokestis 2022 m. 1878,93 1878,93 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2022 - 03
kovo meén.
Darbo uzmokestis 2022 m. 1376,95 1376,95 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2022 - 04
balandZio mén.
Darbo uzmokestis 2022 m. 2 249,11 2 249,11 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2022 - 12
gruodzio meén.
Darbo uzmokestis 2023 m. 884,38 884,38 Atlyginimo Ziniarastis uz 2023 - 01
Sausio men. 12958 65
Darbo uzmokestis 2023 m. 537,35 537,35 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2023 - 01
vasario men.
Darbo uzmokestis 2023 m. 590,27 590,27 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2023 - 03
kovo men.
Darbo uzmokestis 2023 m. 386,73 386,73 Atlyginimo Ziniaradtis uz 2023 - 04
balandzio mén.
Darbo uzmokestis 2023 m. 193,37 193,37 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2023 - 05
geguzés meén.
D smokestis 2023 m. e
.atbo. “2”70 estis 2023 m 213,72 213,72 Atlyginimo Zziniarastis uz 2023 - 06
birzelio mén.
Darbo uzmokestis 2023 m. 705,27 705,27 Atlyginimo Ziniaraétis uz 2023 - 10
spalio meén.
Il. Prekiy jsigijimas
114,75 112,51 SF Nr. BRBX864000677671
UZkandziai savanoriams
526,35 | 214,39 214,39 SF Nr. BRBX500001669678
199,45 199,45 SF Nr. BRBX864000722919
V. Aukok.It paslaugos 7 proc. 1015,00 1015,00
suma
I$ viso: 14 500,00 | 14 500,00



aukok i aikif@linijal

116 111 | vaikulinija.lt
PATVIRTINIMAS

Tvirtinu, kad ataskaitoje ir faktines iSlaidas pagrindzianciuose finansiniuose dokumentuose
pateikta informacija yra tiksli ir teisinga, ir sutinku, kad ji bity viesai skelbiama.

Organizacijos vadovas Robertas Povilaitis AV.
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