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SANTRAUKA 
 

Projekto tikslas – padėti žmonėms, kurie atsidūrė tokioje situacijoje, kai nebegali tikėtis 

pagalbos iš aplinkinių žmonių.  
 

Projekto rezultatai:  
 Už surinktas lėšas galėjome atsiliepti į 5 tūkst. skambučių. Iš viso per devynis 2012 m. 

mėnesius „Jaunimo linijos“ savanoriai atsiliepė į 81267 skambučius (18% daugiau nei 
praeitų metų vidurkis).  

 Iš minėtų 5000 skambučių 142 buvo su savižudybės rizika: 
o 28 atvejais savižudybės rizika buvo itin aukšta – skambinantieji buvo numatę 

savižudybės planą; 
o 24 atvejais skambino žmonės, kurie jau buvo pradėję save žaloti. 

 

Keletas projekto akimirkų  
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INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJĄ 
 

Emocinės paramos tarnyba „Jaunimo linija“ yra pilietinė iniciatyva, kurios misija – teikti 
emocinę paramą jaunimui. „Jaunimo linijos“ vizijoje jauni žmonės dalinasi sunkumais ir renkasi 
gyvenimą. 

Tarnybos savanoriai padeda jauniems žmonėms 24 valandas per parą veikiančiu telefonu, 
elektroniniu paštu ir rengia atvirus susitikimus visoje Lietuvoje. 

„Jaunimo linijos“ pagalba yra nemokama. Tarnyba nuo pat jos įsikūrimo 1991 m. gyvuoja 
savanorių ir lyderių iniciatyvos ir entuziazmo bei rėmėjų dėka. 

Tarnybos veiklą koordinuoja ir finansinius resursus jos veiklai telkia 2011 m. vasarį įkurtas 
paramos fondas „Jaunimo linija“. Savanorių mokymus ir darbą organizuoja VšĮ Jaunimo 
psichologinės paramos centras, asociacija „Kauno Jaunimo linija“ ir labdaros ir paramos fondas 
Dvasinės pagalbos jaunimui centras. 
 
 

INFORMACIJA APIE PROJEKTĄ 
 
Projekto veiklos, eiga 
 
Pagrindinė projekto veikla – savanorių budėjimai prie „Jaunimo linijos“ telefono, kuris netyla 24 val 
per parą 7 dienas per savaitę. Projekto rezultatų skiltyje pateikiame savanorių įspūdžius iš 
budėjimų. 
 
Projekto įgyvendinimo metu „Jaunimo linija“ paruošė 39 naujus savanorius. Visi mūsų savanoriai 
turi praeiti atranką ir baigti maždaug pusės metų mokymus. Su savanorių darbo organizavimu 
susijusios pagrindinės išlaidos: patalpos, darbo priemonės ir savanorių koordinatorių atlyginimai. 
 
„Jaunimo linijos“ savanorių mokymai nesibaigia tuo momentu, kai jie pradeda atsiliepti į 
skambučius. Organizuojame reguliarius kvalifikacijos kėlimo užsiėmimus: mažus kas mėnesį, 
didesnius – kelis kartus per metus. Aukok.lt projekto ir kitų rėmėjų lėšomis gegužės 18-20 d. buvo 
surengtas kasmetinis „Jaunimo linijos“ savanorių kvalifikacijos kėlimo seminaras. Šių metų 
seminaro vinis – Gabrieliaus Liaudansko-Svaro ir Girvydo Duoblio paskaita-diskusija apie jaunimo 
subkultūras. Seminare dalyvavo 63 savanoriai. 
 

 
Projekto biudžetas 
 

 Planuota 
išleisti, Lt 

Išleista, Lt Išlaidas įrodantys dokumentai 

I. Personalo kaštai 7088,00 Lt 6864,11 Lt  

   
Koordinatorės Ausmos Sakalauskaitės atlyginimo 
apskaita 

   
Sąskaita faktūra 
20120518_JPPC_seminaro_organizavimas 

   
Sąskaita faktūra 
20120519_Pilietinių_iniciatyvų_centras_Seminaras 

II. Materialių daiktų įsigijimas 
ir nuoma 

4413,00 Lt 3095,10 Lt  

Patalpų nuoma   Sąskaita faktūra 20111205 PAF 

   Sąskaita faktūra 20120110 PAF 

   Sąskaita faktūra 20120210 PAF 

   Sąskaita faktūra 20120319_Montuotojas 

   Sąskaita faktūra 20120417_Montuotojas 
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 Planuota 
išleisti, Lt 

Išleista, Lt Išlaidas įrodantys dokumentai 

   Sąskaita faktūra 20120523_Montuotojas 

   Sąskaita faktūra 20120615_Montuotojas 

   Sąskaita faktūra 20120716_Montuotojas 

   Sąskaita faktūra 20120816_Montuotojas 

   Sąskaita faktūra 20120917_Montuotojas 

III. Organizacinės išlaidos  3499,00 Lt 5040,57 Lt  

   Sąskaita faktūra 20110930 TELE2 

   Sąskaita faktūra 20111031 TELE2 

   Sąskaita faktūra 2011130 TELE2 

   Sąskaita faktūra 20111216 Lietuvos paštas 

   Sąskaita faktūra 20111231 TELE2 

   Sąskaita faktūra 20120116 UAB Sinerta LDC 

   Sąskaita faktūra 20120116 UAB Staipa 

   Sąskaita faktūra 20120126 UAB Staipa 

   Sąskaita faktūra 20120130 UAB Greita spauda 

   Sąskaita faktūra 20120131 TELE2 

   Sąskaita faktūra 20120131 UAB Ermitažas 

   Sąskaita faktūra 20120131 UAB Staipa 

   Kuro čekis 20120213 

   Sąskaita faktūra 20120214 UAB Staipa 

   Kuro čekis 20120228 

   Sąskaita faktūra 20120229 UAB Bite Lietuva 

   Sąskaita faktūra 20120229 UAB TELE2 

   Sąskaita faktūra 20120306 UAB Sinerta LDC 

   Sąskaita faktūra 20120308 UAB Staipa 

   Sąskaita faktūra 20120314 UAB Fotoservisas 

   Sąskaita faktūra 20120316 UAB Makveža 

   Sąskaita faktūra 20120320 AB Lietuvos paštas 

   Sąskaita faktūra 20120320 Greita spauda 

   Sąskaita faktūra 20120321 AB Lietuvos paštas 

   Sąskaita faktūra 20120325 UAB Ermitažas 

   Sąskaita faktūra 20120330 UAB Evasa 

   Sąskaita faktūra 20120331 UAB Bitė Lietuva 

   Sąskaita faktūra 20120331 UAB Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120331 UAB Teo 

   Sąskaita faktūra 20120402 Seesam 

   Sąskaita faktūra 20120403 Maxima 

   Sąskaita faktūra 20120404 UAB Rimi Lietuva 

   Kuro čekis 20120405 

   Sąskaita faktūra 20120416 UAB Staipa 

   Sąskaita faktūra 20120420 kanceliarija 
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 Planuota 
išleisti, Lt 

Išleista, Lt Išlaidas įrodantys dokumentai 

   Kuro čekis 20120420 

   Sąskaita faktūra 20120430_bite 

   Sąskaita faktūra 20120430_Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120430_teo 

   Sąskaita faktūra 20120503_maxima 

   Sąskaita faktūra 20120504_pigu 

   Kuro čekis 20120521 

   Sąskaita faktūra 20120531_bitė 

   Sąskaita faktūra 20120531_tele2 

   Sąskaita faktūra 20120531_teo 

   Sąskaita faktūra 20120604_Maxima 

   Sąskaita faktūra 20120629_Bijusta 

   Sąskaita faktūra 20120630_Bite 

   Sąskaita faktūra 20120630_Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120630_TEO 

   Sąskaita faktūra 20120703_Lietuvos_paštas 

   Kuro čekis 20120723 

   Sąskaita faktūra 20120731_Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120731_TEO 

   Sąskaita faktūra 20120802_OfficeSystem 

   Kuro čekis 20120810 

   Sąskaita faktūra 20120817_InkIdea 

   Kuro čekis 20120817 

   Sąskaita faktūra 20120823_Fotoservisas 

   Sąskaita faktūra 20120831_Bijusta 

   Sąskaita faktūra 20120831_Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120831_TEO 

   Sąskaita faktūra 20120925_Evasa 

   Sąskaita faktūra 20120927_Registrų centras 

   Sąskaita faktūra 20120928_LTPPTA 

   Sąskaita faktūra 20120930_Tele2 

   Sąskaita faktūra 20120930_TEO 

   Kuro čekis 20121008 

IV. Kitos išlaidos     

    

    

Iš viso: 
15000,00 

Lt 
14999,78 

Lt 
 

 
Patalpų nuomai išleidome ženkliai mažiau nei planuota, nes didžioji dalis savanorių darbo vyko 
patalpose, už kurių nuomą mums nereikėjo mokėti. Sutaupytas lėšas panaudojome „Jaunimo 
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linijos“ savanorių ir darbuotojų darbo sąlygoms bei priemonėms, taip pat transporto išlaidoms 
kompensuoti. 
 
 

Projekto rezultatai 
 
„Jaunimo linijos“ esmė – pokalbiai tarp savanorių ir žmonių, atsidūrusių ties bedugnės kraštu. 
Todėl norėdami parodyti šio projekto rezultatus, paprašėme trijų savanorių pasidalinti pastarųjų 
savo budėjimų įspūdžiais. Saugant skambinančiųjų anonimiškumą ir konfidencialumą kai kurios šių 
istorijų detalės yra pakeistos. 
 

Prisimenu vieną pokalbį su draugo netektį išgyvenusia mergina. Ilgai kalbėjomės apie jos 
liūdesį, pyktį, kaltę, apie gyvenimo ir mirties sąsajas, žmogaus gyvenimo prasmę... Netektį sunku 
išgyventi vienam. Ir kai aplink visi sako „viskas bus gerai“, ko gero jie nemeluoja. BUS gerai. Bet 
negerai, sunku ir liūdna yra šiandien, šią akimirką. Visa, ko šiai merginai norėjosi – kad kažkas su 
ja pabūtų, leistų išsikalbėti, išlieti jausmus. Leistų verkti, o ne lieptų „nusiraminti, nes visiems 
sunku“. Pokalbis buvo jautrus, atviras, nuoširdus. Slopinamos emocijos rado savo erdvę išsilieti. 
Niekada negali išmatuoti, kiek žmogui padėjai, kiek jo naštą palengvinai. Tačiau po pokalbio 
neapleido jausmas, kad kažkam buvau reikalinga. 
 

Apie vidurnaktį sulaukiau skambučio iš paauglės merginos. Buvo sunku kalbėtis, nes 
mergina verkė. Ji pasakojo, kad gyvena nuolatinėje baimėje, įtampoje dėl dažnai pasikartojančio 
seksualinio smurto prieš ją, namuose nuolat kylančių konfliktų, alkoholio vartojimo. Paauglę 
seksualiai išnaudoja jos mamos draugas, gyvenantis tuose pačiuose namuose. Mergina bijo 
kreiptis pagalbos, nes yra įbauginta, jai yra grasinama. Tačiau tuo pačiu jai ir gėda dėl to, kad nėra 
stipri apsiginti nuo smurtautojo. Pasidalino, jog yra tvirtai nusprendusi po pokalbio nusižudyti.  

Mūsų pokalbis truko maždaug valandą. Viso pokalbio metu skambinančioji vis pratrūkdavo 
verkti. Kalbėdama su ja jaučiau, kad ir kaip stengčiausi padėti merginai išsaugoti gyvybę, galiu jai 
padėti tik suprasdama, išklausydama, palaikydama. Mums bekalbant, mergina padėjo ragelį. 
Apėmė beviltiškumo ir nežinomybės jausmas. 

Praėjus penkiolikai minučių nežinomybės, sulaukiau tos pačios merginos skambučio. Ji 
buvo kiek žvalesnė, nebeverkė. Perskambino padėkoti už pokalbį ir pasakyti, kad artimiausiu metu 
nesižudys, o jei kils toks noras – paskambins į „Jaunimo liniją“. Be to, rimtai pagalvos apie 
kreipimąsi pagalbos dėl šeimoje patiriamo seksualinio išnaudojimo. Po šio pokalbio jaučiau 
prasmę, kad galiu nors ir dar dvi naktis nemiegoti, o  budėti prie telefono – jei tik tai padės išgelbėti 
bent vieną gyvybę. 
 

Kalbėjau su vyru, kuris buvo pasimetęs, sutrikęs, nežinojo kaip elgtis. Buvo prieš porą 
dienų sužinojęs, kad jo mylimą merginą išprievartavo kažkoks vyras. Jam tokia žinia buvo šokas, 
ilgai kalbėjosi su savo mergina apie tai, bando ją palaikyti. Tačiau pats jautėsi turįs būtinai kažką 
daryti – kreiptis į policiją, sumušti tą vyrą. Būtent tai ir buvo pagrindinė jo užklausa pokalbyje – 
padėti suprasti, ką jam daryti. 

Apie save kalbėti nenorėjo, sakė, kad kažkaip susitvarkys, nes yra stiprus ir protingas 
vyras. Tačiau tas „susitvarkys“ skambėjo neįtikinamai – jis jau kelias naktis nemiegojo, darbe 
visiškai negalėjo susikaupti, jautė įtampą, pyktį. Tam, kad leistųsi kalbėti apie save prireikė laiko, 
tylos pauzių, jo jausmų atspindėjimo. Kalbėjome daugiau negu valandą, pabaigoje atrodė, kad 
truputį nusiramino, pats atrado kelią, ką jam toliau daryti. Pasakė, jos įsivaizdavo, kad „Jaunimo 
linija“ padės jam surasti pagalbos būdus, kur kreiptis ištikus nelaimei, tačiau nemanė, kad galima 
bus TIESIOG pasikalbėti apie tai, kas jam sunku. Sakė norįs daugiau pasidomėti „Jaunimo linijos“ 
veikla. 

Stengiuosi tikėti, kad žmogus pats pajėgus suprasti, ko jam reikia, ir ką jam daryti tam 
tikroje situacijoje. Tokia nuostata dažnai atsiperka, nes žmonės atranda kelią, tik kartais reikia, kad 
kažkas pabūtų šalia, kol jie jo ieško. Tame ir matau prasmę – pabūti šalia vieni kitų, kai mums 
sunku. 
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„Jaunimo linijos“ skambučių statistika 

 
Dažniausiai mums skambino dėl: 

 santykių su tėvais; 

 meilės santykių; 

 minčių apie savižudybę; 

 santykių su draugais; 

 sveikatos problemų; 

 gyvenimo prasmės; 

 išsiskyrimo; 

 nepasitikėjimo savimi; 

 patiriamo fizinio smurto;  

 patyčių mokykloje; 

 finansinių sunkumų; 

 depresijos. 

 
 

 

 
 
 
 

PATVIRTINIMAS 
 
Tvirtinu, kad ataskaitoje ir faktines išlaidas pagrindžiančiuose finansiniuose dokumentuose 
pateikta informacija yra tiksli ir teisinga, ir sutinku, kad ji būtų viešai skelbiama.  
 
 
Organizacijos vadovas    Paulius Skruibis _____________ A.V. 


